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RESUMO

A Editora da Universidade de S&o Paulo (Edusp) € uma editora universitaria cujo
objetivo é a publicacdo de obras técnico-cientificas de todas as areas do
conhecimento.

Embora sua principal atividade seja a produgéo dos livros, isto néo inclui o servigo
grafico, que compreende a impresséo e o acabamento, etapas finais do processo de
producéo.

Com a finalidade de oferecer um livro compativel com sua qualidade intelectual, a
Edusp vem estudando maneiras de apresentar livros impressos com qualidade,
tendo ainda a preocupagdo com as normas de sustentabilidade estabelecidas no
pais, de modo a fornecer ao mercado comercial uma imagem a altura da maior
editora universitaria brasileira.

Por fazer parte da administragdo publica, € necessario seguir algumas diretrizes
estabelecidas para a contratagio de servigos graficos. Uma dessas diretrizes diz
respeito as compras publicas, cujo foco principal é a isonomia e a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administragdo. Tendo isto em vista, & possivel
afirmar que esse tipo de aquisigdo, que se baseia apenas no prego mais vantajoso,
ou seja, no menor valor, acarreta como consequéncia um produto de menor
qualidade, incompativel, portanto, com o que a Edusp tem como principio.

O objetivo deste trabalho, portanto, a partir de um estudo de caso, € identificar os
problemas existentes atualmente no processo de contratagdo de servicos de
impressdo, analisando estratégias que possam conciliar a lei em vigor com a
melhoria da qualidade dos servigcos de impresséo e acabamento de livros, inserindo

um conceito de compra sustentavel.

Palavras-chave: qualidade; servicos; impressao; compras publicas; livros.




ABSTRACT

The Editora da Universidade de Sao Paulo (Edusp) is a university publisher
whose goal is to publish technical and scientific works in all areas of knowledge.

Although their main activity is the production of books, this work does not include
the graphic service, that comprising printing and finishing, the final steps of the
production process.

With the purpose of offering a book compatible with their intellectual quality, Edusp
is studying ways to present books printed with quality, taking also care with the
sustainability standards established in the country in order to provide to the market
an image at height of the largest university press in Brazil.

As part of a public administration, it is necessary to follow some established
guidelines for hiring graphic services. One of these guidelines regards to
procurement, whose main focus is the equality and the selection of the most
advantageous proposal to the government. With this in mind, it is clear that this type
of acquisition, which is based only on the most advantageous price, in other words,
the lowest value a product brings as a consequence of lower quality, inconsistent
therefore, with what is to Edusp principle.

The objective of this work, therefore, starting from a case study, is to identify the
problems that currently exist in the hiring process of printing services, analyzing
strategies that can combine the law in force with improvement of the quality of
printing and finishing services books by inserting a concept of sustainable

purchasing.

Keywords: Quality, services, printing, procurement, books
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a Lei de Licitagées adequando o
processo de impressao e acabamento de um livro, a fim de buscar a melhor maneira
de se agilizar a aquisicdo deste servico, melhorando sua qualidade de impresséo e
acabamento de acordo com as normas brasileiras de sustentabilidade.

Imprimir um livro pela Universidade de Séao Paulo (USP) n&o é tarefa facil, pois ha
varios procedimentos que precisam ser seguidos durante esse processo. A USP e
formada por varias unidades de ensino, porém, a Unica voltada especificamente para
a producao de livros € a Edusp. Por este motivo, existe um cuidado maior com o
produto a ser inserido no mercado editorial, bem como uma preocupacao em
oferecer aos leitores/consumidores um produto de qualidade. No capitulo 1 sera
abordada a producado dos livros e seus processos para maior compreensao da sua
relagdo com o estudo de caso apresentado. '

Uma vez que a Universidade de Sao Paulo é uma instituicdo publica, precisa
seguir diretrizes regidas pela administragdo publica. Uma dessas diretrizes diz
respeito aos processos de aquisicbes de produtos ou servigos, mais conhecidos
como licitacdo, que por sua vez sdo regidos pela Lei 8.666/93. Todo esse
procedimento sera abordado no capitulo 2.

Com a finalidade de obter um produto final de qualidade, foi necessario realizar
um estudo com premissas da qualidade, estabelecendo critérios e utilizando suas
ferramentas e normas, além da realizacao de reunides que definissem os passos a
serem realizados. Este assunto sera abordado no capitulo 3.

Atualmente, a Edusp enfrenta algumas dificuidades na contratagédo de prestacédo
de servicos de impressao de livros, que se dao justamente pela peculiaridade dos
procedimentos estabelecidos pela administragéo publica e pelo proprio processo de
impressao, especialmente no que tange a exigéncia da qualidade oferecida para o
processo grafico, pois ndo ha, na lei instituida pelo governo, fatores relacionados as
exigéncias de qualidade. Para conseguir estabelecer um conceito de qualidade para
as impressées de livros na Editora & preciso conhecer os procedimentos realizados
nas graficas e procurar adapta-los ao processo de compras da administragdo

publica.




10

A partir, portanto, da bibliografia estudada, sera possivel identificar o problema,
avaliar a qualidade em si, e por fim, propor melhorias e solugdes (capitulos 4) e

comentarios finais.
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1 A PRODUGAO DO LIVRO E SEUS PROCESSOS

A Editora da Universidade de Sdo Paulo é considerada a maior editora
universitaria brasileira e tem como missao publicar obras cientificas de reconhecidos
especialistas em varias areas do conhecimento.

Seu publico-alvo é bem diversificado, em sua maioria estudantes, professores e
pesquisadores. Este publico faz parte de um universo académico por si s6 bastante
selecionado, pois sao leitores ativos e com um grau de exigéncia maior do que o
leitor comum. Por este motivo, ha uma preocupagdo maior em se oferecer um
produto final de qualidade.

O organograma da Edusp é bem enxuto e compreende uma comisséo editorial,
um diretor-presidente, uma assessoria da presidéncia e as sessdes técnicas
editorial, administrativo-financeira, comercial e de marketing, perfazendo em torno
de sessenta funcionarios.

Para que a Edusp venha a produzir um livro é necessario que ele seja aprovado
pela comissao editorial.

O processo de produgédo é realizado na propria editora sob a supervisdo de
funcionarios habilitados para isso, porém, a impressdao e o acabamento sao
terceirizados, uma vez que a Edusp nao possui grafica propria.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho & adequar a lei de licitagcbes
buscando alternativas que possam agilizar o processo de contratacdo, melhorar a
qualidade da impressdo e do acabamento dos livros produzidos pela Edusp de
acordo com as normas de sustentabilidade, identificando, através de um estudo de
caso, quais os problemas recorrentes nesse processo, tracar metas para corrigir as
falhas e propor melhorias para alcangar tais metas. Para tanto, € necessario
conhecer detalhadamente todos os processos envolvidos que serdo descritos neste

trabalho.
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1.1 Processo de Producao Editorial

O processo de producgédo de um livro aprovado pela comissao editorial € realizado
dentro da propria editora pela divisdo técnica editorial, que hoje conta com doze
funcionarios e cinco estagiarios, sendo trés revisores, sete produtores, uma
secretaria e uma compradora.

Para se produzir um livro, sdo realizados alguns servigos como: preparagéo de
originais, diagramagéo, revisdes (técnica, de tradugéo e de provas), criacdo de capa
e de projeto grafico, tradugdo, escolhas de imagens, escaneamento, tratamento de
imagens, criagdo e execugdo de indices, entre outros. Dependendo do projeto do
livro, o processo se diferencia e podem ser realizados diferentes servigos.

Os produtores sdo responsaveis por toda a produgdo do livro, desde o contato
com o autor até o estabelecimento do formato final do livro, do tipo de papel a ser
utilizado na capa e no miolo, entre outras peculiaridades.

Quando todas as etapas sdo concluidas e o escopo ja foi definido, os dados
seguem para as compras para a contratacdo de impressao e acabamento. Esse
processo esta descrito no fluxograma apéndice 1, ao final deste trabalho.

Apos a contratagdo do servigo de impressdo e acabamento, a editora recebe oito
livros, a partir dos quais é realizada uma analise que busca avaliar sua qualidade.
Uma vez que eles sejam aprovados, a grafica é autorizada a entregar o restante da

tiragem contratada.

1.2 Processo Grafico

O processo grafico para a impressao de livro pode ser dividido em trés etapas:
pré-impressao, impressao e pds-impresséo. A pré-impresséo € a preparagéo para o
inicio do processo; a impressdo € a etapa onde a imagem é transferida para um
suporte escolhido e a pés-impresséao é a do acabamento dos materiais impressos,
como corte, refile, revestimento, estampagem, dobradura, colagem, encadernacéo,
laminagdo etc. chegando a etiquetagem, ao deslocamento (logistica), ao

empacotamento, a expedi¢cdo e a armazenagem.
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Os principais sistemas de impressdes sao: offset, rotogravura, flexografia,
tipografia, serigrafia e impresséo digital.

Os mais utilizados para impressdes de livros na Edusp séo o offset, indicado para
grandes tiragens, e a impressao digital, para pequenas tiragens.

Segundo Bann, para esses processos existem vantagens e desvantagens, que

podem ser assim resumidas:

Offset

> Vantagens: boa reproducdo de detalhes e fotografias, superficie de
impressdo de baixo custo; acerto de maquina rapido e blanqueta de
borracha; permite 0 uso de uma variedade de papéis.

» Desvantagens: variagdo nas cores devido a problemas no equilibrio
entre agua e tinta; processo umedecedor pode deformar o papel; cobertura
da tinta densa dificii de alcangar; restricdo quanto aos formatos disponiveis
em virtude do corte fixo das impressoras offset rotativas.

Impresséo Digital

» Vantagens: econdmica para pequenas tiragens (quinhentos exemplares
ou menos), permite personalizacdo dos dados; n&o envolve custos
relacionados a filmes ou chapas; prazo de entrega menor.

» Desvantagens: maquinas com qualidade inferior as impressoras offset;
insumos mais caros do que a impressao offset; velocidade mais lenta de
impress&o; s6 disponivel para formatos menores de folhas; n&o reproduz
cores especiais. (Bann, 2011, p. 224)

1.2.1 Sistemas de Impressao

Em qualquer um dos sistemas de impressao, o0 processo tem como objetivo
reproduzir fielmente o contelido do original, de forma que suas cépias cheguem o
mais proximo possivel dele, ndo alterando sua identidade. Para isso, s&o
necessarios maquinarios regulados e especificos, além de uma equipe treinada.

Como citado no item anterior, para os servigos de impressao de livros na Edusp
sdo utilizados os sistemas digital e offset.

A impressao digital € usada para pequenas tiragens, seu processo se inicia com
entrada de dados digitais das imagens para um computador que reproduz a
impressdo através de copiadora colorida especifica; este processo € considerado

simples, pois dispensa o uso das chapas.
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A impressao offset é usada para grandes tiragens, seu processo se inicia com a
copia da imagem para uma chapa metalica, esta copia pode ser feita de duas
maneiras:

e analégica (CTF — Computer to Film), quando é utilizada uma impressora que
produz filmes, o fotolito, para a gravacéo das chapas.

A gravagdo das chapas na forma analdgica é realizada atraveés do seu filme, o
fotolito, gravando-se a chapa de aluminio. Esta operacéo € feita através de uma
prensa de transporte de chapas.

o digital (CTP — Computer to Plate), quando é utilizada uma impressora que grava
direto na chapa.

Como os métodos para as copias das imagens sao diferenciados, as gravacoes
das chapas por sua vez, também s&o.

A chapa de aluminio ¢ flexivel e fina, projetada para ser envolvida por um cilindro
de pressdo. Essas chapas sdo montadas nos cilindros das maquinas, nos quais
também é transferida a tinta utilizada para as impressoes.

As chapas, também conhecidas como portadores de imagem, transferem apenas
uma cor por chapa, sendo necessarias até quatro chapas para impressos coloridos,
utilizando assim, as quatro cores basicas (CMYK — ciano/magenta/amarelo/preto)
que se misturam para obter diversas cores. Para as cores que ndo sdo produzidas
através desse processo, a prata, a ouro e os pantones € necessario a utilizagao de
chapas especiais.

As caracteristicas do processo offset sdo as seguintes: impressao de trabalhos de
varios formatos e cores, chapas de impressao, confeccdo de chapas, impressao em

varios tipos de papéis, acabamento nos varios tipos de papéis.

Processamento Pr Confecgdo Acerto para Impresséo Pés Produto f

da Imagem ova da Forma Impressao & Secagem Impresséo Final \ J

\ Y

Entrada do Produto
pedido Pronto

Pré-Impresséo impressao Pés-Impresséo

Figura 1 — Fluxograma do Processo de Impresséo Offset

A pré-impressé&o é o inicio do processo, isto &, a preparagéo. Essa etapa pode ser

analégica ou digital.
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PREPARAGAO MONTAGEM CONFECGAO DA MATRIZ

Criagdo de Arte Final Preparacao da Forma

L S T Montagem de Prova manual
de reproducao
. ou
de imagem computador

Figura 2 — Processo de Pré-impressao

A etapa mediana é a de maior importancia, pois & onde a imagem é transferida
para o suporte escolhido.

PREPARAGAO ENTRADA DE MAQUINA IMPRESSAO
Chapa Metalica Cilindro da Chapa
Gravada com Cilindro da Blanqueta Papel Impresso
imagem Cilindro de Impressio

Figura 3 — Processo de Impressao
A Ultima parte do processo é o acabamento dos materiais impressos.

| Corte
I , Refile
Acabamento 4 Revestimento
Estampagem
Dobradura

Colagem /Costura
Encademacio

! Laminacéo

{ Converséo Corte e vinco
Picotagem
Puncionamento
Perfuragao

POS IMPRESSAD

Etiquetagem

Distribuicdo Deslocamento(logistica)
Empacotamento |
Expedig¢do
Armazenagem

Figura 4 — Processo de Pos-impressao
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E importante demonstrar os procedimentos basicos que envolvem ambas as
partes do processo, isto &, fornecedor e cliente, o fluxo desse processo é

desenvolvido da seguinte forma:

ETAPA CLIENTE GRAFICA
Envia especificacdo Fornece
do pedido 1 orcamento

Pré-impresséao

Fornece boneco do

Envia fotolitosou f<— —

_— livro
arquivos para CTP \l/
Fornece provas de

miolo e capa

t——% Fornece Chapas
para Impressao

Impressao Aprova as provas |
Imprime miolo e
capa
L
\
Acabamento
Pés-impressao Recebe oslivros | —
s
Distribuigdo

Figura 5 — Fluxo de Trabalho de Impress&o de Livros

1.3 Processo Atual de Contratagao de Servigos de Impressao

Os processos de contratagéo de servigco de impressédo e acabamento, podem ser
realizados de duas formas: através de dispensa de licitagdo e através de licitagéo.

O inicio dos processos sao iguais, comegando com a solicitacéo de orgamentos e
o recebimento dos mesmos, apds esta etapa eles se ramificam, e seu ponto de
separacdo € a resposta da Imesp. Sendo a resposta positiva, isto €, caso haja
interesse da Imesp em realizar o servigo, a continuagéo do processo se da atraves
de dispensa de licitagdo com base na Lei 8.666, artigo 24, inciso VIII. Sendo a

resposta negativa, quando nao ha interesse em realizar o servigo, € realizado o
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processo de licitagdo. Para melhor visualizar e entender esses processos, foi

desenvolvido seu fluxograma a seguir:

e,
Recebe dados e
pede orcamento
 —

=

Recebe cotacdes

o’

Encaminha

A)osta

Preparar Processo
de Licitagdo

Efaborar Edital }—J

Publicacaoda
Licitacdo

H

Sessdo Pitblica J

org a

IMESP {minimo 3

orgamentos)

da IMESP

Prepara processo
de Dispensa

.
Elabora parecer

{PG)

Confere
procedimentos
(DF)

[

Emissdo Nota de
Empenho

Elaborar contrato }—

N
Receber contrato Encaminhar
assinado arquivos

Ratifica dispensa

{GB Reitor)

\.

Publica ratificacdo J

N
Aprovar as provas
de miolo e capa

Receber os livros

e e

B Fluxo comum 30S 2 Processos
Wl Processo de Dispensa (IMESP)

W Processo de Licttagao

Figura 6 — Fluxograma do Processo de Contratagéo de Impresséo de Livros
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10

12

13

18

Figura 7 — Representagéo das Etapas do Processo de Contratagzo de Impresséo de Livros (Pert)

N° DESCRIGAO DO PROCESSO SETORES ENVOLVIDOS

1 Recebe dados e solicita orgamentos Se¢do Técnica Editonal (compras)

2 Recebe cotagdes Segdo Técnica Editonal (compras

3 Encaminha orgamentos a Imesp Se¢do Técnica Editonal c_omnras)

4 Resposta da imesp Imesp

5 Prepara processo de dispensa Segao Técnica Editonat (compras)

6 Elabora parecer (PG) Procuradona Geral

7 Confere procedimentos (DF) Departamento de Finangas (reitoria)

8 Ratifica dispensa (GB Reitor) Gabinete do reitor

9 Publica da ratificagao Sec3c Técnica Editonal (compras)

10 Prepara processo de licitagao Sec¢aoc Técnica Editorial (compras)

11 Elabora edital ) Segdo Tecnica Editonal (compras)

12 Publica licitagao Secido Técnica Editonal (compras)

13 Realiza a sessao publica Sec¢do Técnica Editorial (compras)

14 Elabora nota de empenho Segdo Tecnica Administrativa (contabnidadel_
15 Elabora contrato Segdo Técnica Editorial (compras)

16 Recebe contrato assinado Secao Técnica Editorial (compras

17 Encaminha arquivos —Segéo Técnica Editonal (produgo) i
18 Aprova as pro\}és_de miolo e capa Segéo 'i'ecmca Edttonal (pro_ducéO)

16 [Recebe tvros e a

@ comum aos 2 processos
@ processo dispensa - IMESP
@ processo licttatorio

Figura 8 - Legenda dos Eventos do Processo de Contratag&o de Impresséo de Livros (Pert)
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2 COMPRAS PUBLICAS

Todos os que fazem parte da administracdo publica, isto é, os entes federativos
(Uniao, Estados, Municipios e Distrito Federal), precisam seguir diretrizes que foram
especificamente instituidas para a contratacéo de bens e servigos.

A fim de regulamentar o art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal do Brasil,
foram estabelecidos procedimentos para aquisicbes de obras, bens e servigos
através da Lei Federal 8.666/93 (Lei de Licitages).

A Lei de Licitagdes estabelece os tipos de compras a serem realizadas,
dependendo do valor e da especificidade do bem ou servico que se deseja adquirir.
Essas contratagdes podem ser realizadas entre entes pablicos e particulares através
de licitacdo ou dispensa de licitagao.

As compras relativas aos servicos de impressdo e acabamento nao fogem a
regra, neste capitulo serd abordada a lei estabelecida para a contratacao desse

servigo e seus artigos para que o estudo de caso seja compreendido.

2.1 Dispensa de Licitagdo

Na Lei 8.666/93 existem alguns casos em que a licitagdo pode ser dispensada
(descrito no art. 24) ou ainda em que seja impossivel sua realizagao (inexigibilidade
previsto no art. 25).

Para inexigibilidade, ndo ha limites de valores, pois esse tipo de aquisicao €
utilizado quando ndo ha possibilidade de competi¢do, isto &, quando um bem ou
servico & exclusivo, ndo havendo como se comparar bens ou servigos com outros no
mercado. Vale lembrar que para esse tipo de compra é necessaria uma justificativa,
e se for o caso, a apresentacdo de uma carta de exclusividade que comprove a
exclusividade do produto/bem.

As dispensas de licitagdo obedecem aos valores de acordo com o estabelecido no
artigo 24, porém, ha outras excecles estabelecidas no artigo, o que a difere das

outras modalidades de licitago.
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Para este estudo de caso utilizaremos as descri¢cdes do artigo 24 da Lei 8.666/93,
que se referem a este trabalho, s&o elas:

Il — para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do
limite previsto na alinea “a” do inciso Il do artigo anterior e para alienacées,
nos casos previstos nesta Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um
mesmo servico, compra ou alienacdo de maior vulto que possa ser
realizada de uma so vez;
V — quando n3o acudirem interessados a licitagdo anterior e esta,
justificadamente, ndo puder ser repetida sem prejuizo para a Administacao,
mantidas, neste caso, todas as condicdes preestabelecidas;
VIl — para aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integre a
Administragéo Publica e que tenha sido criado para este fim especifico em

data anterior a vigéncia desta Lei, desde que o prego contratado seja
compativel com o praticado no mercado;

2.1.1 Decreto Estadual 46.064 de 2001

Em 2001, o governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicées,
regulamentou o decreto 46.064, estabelecendo regras para as contratagbes de
servigos graficos visando a utilizagéo dos servicos da Imprensa Oficial do Estado de
S30 Paulo (Imesp), uma vez que ela foi criada para tais fins.

O decreto estd baseado no artigo 24 inciso XVI da Lei 8.666/93, descrita

conforme segue:

XVI — para a impress&o dos diarios oficiais, de formularios padronizados de
uso da administragéo e de edigdes técnicas oficiais, bem como para a
prestacdo de servicos de informatica a pessoa juridica de direito publico
interno, por érgdos ou entidades que integrem a Administragdo Publica,
criados para esse fim especifico;

Resumidamente, esse decreto estabelece procedimentos para a contratagéo de
servicos graficos no qual a Imesp deve ser consultada, sendo encaminhada
juntamente com a consulta pelo menos 3 (trés) orcamentos de prestadores ou
fornecedores de servicos ou bens objeto da contratagéo, abrindo um prazo de 10
(dez) dias para que ela possa manifestar seu interesse pelo servigo. Caso nao haja
manifestagdo ou a resposta seja negativa durante o periodo estabelecido, a entidade
solicitante podera dar prosseguimento ao processo licitatério na modalidade que

julgar mais adequada.
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2.2 Licitagao

Licitacdo é um procedimento adotado pela administragéo publica para adquirir um
produto ou servigo de uma instituicao privada. De acordo com art. 45 da lei 8.666/93,
podem ser utilizados alguns tipos de licitagdo, através dos critérios de menor preco,
melhor técnica, técnica e prego e maior lance ou oferta.

Conforme o art. 1° da lei 8.666/93, paragrafo UGnico, todos os oOrgéos da
administracao direta, fundos especiais, autarquias, fundacoes publicas, empresas
publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios estdo subordinados
a esta lei.

A licitagdo, portanto, é obrigatéria a todos os entes federativos, porem, ha
algumas excegbes em que ela pode ser dispensada, ou mesmo tornar-se
impossivel.

A finalidade de um processo licitatério & selecionar, através de pregos de
mercado, a proposta mais vantajosa para se efetivar uma contratacao.

De acordo com o art. 3, a licitagao tem como base:

e aisonomia; e

e a selegdo da proposta mais vantajosa para administracao.

A licitacao deve ser julgada de acordo com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagéo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que lhes sao correlatos.

No art. 6 da lei 8.666/93 sdo descritas as definicdo de compra, porém, s6 seréo
citadas aqui as que digam respeito a este trabalho, s&o elas:

Il - Servico — toda atividade destinada a obter determinada utilidade de
interesse para a Administracgéo, tais como: demoligdo, conserto, instalacéo,
montagem, operagdo, conservacdo, reparacdo, adaptagdo, manutencao,
transporte, locagdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnicos-
profissionais;

Il = Compra — toda aquisigdo remunerada de bens para fornecimento de
uma vez s6 ou parceladamente.

VIl — Execucdo indireta — a que o 6rgéo ou entidade contrata com terceiros,
sob qualquer dos seguintes regimes:

d) tarefa — quando se ajusta méo de obra para pequenos trabalhos por
prego certo, com ou sem fornecimentos de materiais.
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Toda licitagdo é vinculada a um edital que contém as regras que devem ser

seguidas de acordo com estabelecido na Lei 8.666/93.

2.2.1 Modalidades de Licitagoes

As compras sdo definidas em cinco modalidades de licitagao (Lei 8.666/93, art.
22, § 1°-5°):

a) Concorréncia — os interessados (fornecedores) devem comprovar os requisitos
minimos de qualificagéo exigidos na fase de habilitacéo preliminar.

b) Tomada de Precos — participam os interessados (fornecedores) cadastrados
previamente ou aqueles que atenderem todas as condicbes exigidas até o terceiro
dia antes do recebimento das propostas, sendo necessaria ainda a qualificagao
adequada.

c) Convite — os entes publicos escolhem e convidam no minimo trés interessados
(fornecedores) para participar, conforme o objeto da licitacao, e estendem
publicamente aos demais cadastrados.

d) Concurso — é utilizado para escolher trabalho técnico, cientifico ou artistico.

e) Leildo — é utilizado para vender bens méveis que n&o tém mais utilidade para a
administragdo, produtos apreendidos ou penhorados ou para alienagdo de bens
imoveis.

Boselli (2002) conseguiu demonstrar, através da tabela 1, os valores
estabelecidos para as modalidades de licitagdo para aquisi¢des de bens ou servigos
vigentes, publicada em 28 de maio de 1998.

A Obras e Servigos de Compras de bens e
MODALIDADE DE LICITACAO Engenharia outros servigos
CONCORRENCIA
Qualquer valor, normaimente acima de R$ 1.500.000,00 650.000,00

TOMADA DE PRECOS

Até R$ 1.500.000,00 650.000,00
CONVITE

Até R$ 150.000,00 80.000,00
DISPENSA DE LICITACAO

Até R$ 15.000,00 8.000,00

Tabela 1 — Modalidades de Licitagao
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As modalidades concorréncia, tomada de precos e convites sdo muito parecidas
em seus procedimentos. De acordo com o art. 43 da lei 8.666/93, primeiro &
realizada a habilitacdo e depois sdo abertos os envelopes com as propostas, as

quais nao podem ser modificadas.

2.2.2Licitacao Sustentavel

E a licitagdo que tem como finalidade a aquisicdo de bens/servicos com menor
impacto ambiental.

A Constituicdo Federal Brasileira, nos artigos 225 e 170 inciso VI, estabelece que
todos tém direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, sendo dever
publico preservar, restaurar e prover o manejo ecologico das espécies e
ecossistemas, bem como defender o meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e seus
processos de elaboragao e prestacao.

A Instrugdo Normativa IN 01/2010, em seu artigo 1°, especifica que as aquisicdes
de bens e a contratacdo de servicos e obras devem apresentar critérios de
sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extragdo ou fabricagao,
utilizac@o e descarte dos produtos e matérias-primas.

Em seu artigo 5°, nos paragrafos abaixo reproduzidos, estabelece critérios de

sustentabilidade:

§ 1° A comprovagio do disposto neste artigo podera ser feita mediante
apresentacdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que
o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

§ 2° O edital podera estabelecer que, selecionada a proposta, antes da
assinatura do contrato, em caso de inexisténcia de certificago que ateste a
adequacéo, o 6rgao ou entidade contratante podera realizar diligéncias para
verificar a adequacdo do produto as exigéncias do ato convocatorio,
correndo as despesas por conta da licitante selecionada. O edital ainda
deve prever que, caso ndo se confirme a adequacéo do produto, a proposta
selecionada sera desclassificada.

Em seu artigo 6°, paragrafo unico, a IN 01/2010 estabelece ainda que as
empresas contratadas adotardo praticas de sustentabilidade na execugdo dos

servicos e que os entes publicos contratantes devem estabelecer nos editais e
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contratos a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade, desde
que justificadas.
Apesar das Leis e da Normativa IN 01/2010, a Simula TCE/SP N° 17 estabelece

o seguinte:

SUMULA N° 17 — Em procedimento licitatorio, ndo € permitido exigir-se,
para fins de habilitagao, certificagdes de qualidade ou quaisquer outras nao
previstas em lei.

Com essa sUmula, ndo é permitido exigir as certificagbes como requisito de
habilitagdo nas licitagdes, porém, é possivel colocar as especificagdes técnicas no
edital.

2.2.3 Pregao

Com o passar do tempo, verificou-se a necessidade de se agilizar os
procedimentos licitatorios, pois o padréo estabelecido necessitava de um longo
periodo de tempo para sua finalizagdo. Verificou-se ainda que os fornecedores
poderiam competir entre si fazendo propostas mais vantajosas para a administracao,
0 que n&o ocorre nas outras modalidades, com excegéo da dispensa de licitagoes,
em que é possivel o comprador negociar os pregos com os fornecedores.

Visando a sanar essa necessidade, em 2002 foi criada mais uma modalidade de
licitagéo, através da Lei 10.520/02, o chamado “pregéo”.

O pregéo foi criado com a finalidade de se adquirir bens e servicos comuns, 0s
quais foram definidos em seu artigo primeiro da seguinte maneira:

Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeito deste artigo,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no
mercado.

Essa modalidade veio agilizar o processo licitatério, diminuindo os prazos
estabelecidos, ndo limitando os valores, mudando a inversdo das etapas do
processo licitatério e oferecendo a possibilidade de os fornecedores fazerem lances
diferentes de suas propostas originais, ficando assim o processo mais negociavel.

O processo do pregao é diferente das outras modalidades de licitagéo. De acordo

com a lei 10.520/02, a primeira diferenca € a figura do pregoeiro que € a pessoa que
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tem autonomia para tomar decisdes no ato publico, contando com a colaboragéo de
uma equipe de apoio; outra diferenga acontece nas etapas do processo, que
seguem uma ordem inversa, passando pelas seguintes etapas: credenciamento,
abertura do envelope proposta, etapas de lances e abertura do envelope de
documentagao.

Pode-se dizer que se trata de um leildo ao contrario, em vez de dar lances mais
altos, os lances diminuem até restar apenas uma empresa, e esta, que realizou a
proposta mais vantajosa para a administragéo, avanca para a ultima etapa, que € a
verificacdo da documentacdo, ou seja, a fase de habilitagdo. Estando esta ultima
fase de acordo com o estabelecido no edital, o fornecedor é classificado como
vencedor.

Todos esses procedimentos sio realizados na prépria sesséo, ficando assim, na
maioria das vezes, conhecida a empresa que ira assinar o contrato com a
administracao publica no dia do ato publico.

O pregéao pode ser realizado de duas formas: de forma presencial ou eletrénica. O
processo € 0 mesmo, mas existem algumas diferengas entre elas, que sao as
seguintes:

— no pregdo presencial, as empresas precisam estar presentes fisicamente no local
e horario estabelecidos no edital com suas propostas e documentagdo. Todo o
processo € decidido no mesmo dia, s6 ndo ocorre quando ha interposigéo de
recurso com alegacao de algum ato ilegal realizado na sesséo publica;

— ja o pregéo eletronico é feito por meio virtual, sendo que a administragao publica e
as empresas precisam estar cadastradas em érgéos especificos e aptos a esse tipo
de servico. Neste caso, as propostas sdo encaminhadas virtualmente, os lances s&o
feitos dentro da plataforma virtual e o ganhador precisa encaminhar sua
documentacéo por e-mail, ficando a administragdo no aguardo deste apos o final do
ato licitatorio, encaminhando posteriormente a documentagéo original.

Com a chegada do pregéao eletrénico, ocorreram algumas inovagdes, uma delas €
a possibilidade da participagdo de um nimero maior de empresas de varias regioes
do pais.

Em comparagao com as modalidades de licitacdes vigentes, verificou-se que
existem vantagens no pregdo que podem ser definidas através dos seguintes

procedimentos: inversdo de fases, prazo de publicagdo reduzido, possibilidade de
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efetuar lances, negociacao, e uso de sistemas on-line, agilizando assim o processo
licitatorio.

Todas as modalidades de licitagdes podem ser utilizadas para a contratagdo de
prestacéo de servigos de impresséo e acabamento, porém, a adotada pela Edusp foi
o pregdo na sua forma presencial, por ser um processo mais agil que possibilita a
entidade conhecer o seu fornecedor logo apés a finalizacdo da sesséo publica.

Este estudo de caso esta fundamentado nas modalidades de licitagbes e nas
dispensas de licitagdes baseadas no artigo 24, inciso I, quando o limite esta dentro
no estabelecido, e no art. 24, inciso VIII, quando o servigo for feito por érgédo ou
entidade que integre a administracdo publica que tenha sido criado para este fim

especifico, como é o caso da Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo.
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3 MELHORANDO A QUALIDADE

Com objetivo de melhorar a qualidade para a contratagdo de impressao e
acabamento dos livros foi necessario buscar elementos baseados em conteudos
sobre o assunto, a fim de incorporar ao processo de compras o quesito qualidade
para que fossem delineados juntamente com o propésito estabelecido os passos a
serem realizados.

Juran e Dantas (2002, 2011) desenvolveram o assunto que foi de encontro com
as necessidades da editora, alinhando o que o cliente espera de um produto/servigo
e 0 que empresa necessita para alcancar a qualidade esperada por ele.

Para Juran (2002), o planejamento da Qualidade & necessario em diversos
processos dentro de uma empresa, estabelecendo metas e desenvolvendo meios
para a realizagao do resultado desejavel, com objetivo de satisfazer os clientes com
produtos que superem suas expectativas.

Atingir metas é o que toda a empresa tem como alvo seja ela qual for, o que as
diferencia é o planejamento de como sera realizado os procedimentos para alcancar
esse objetivo e se esses processos alcangardo a qualidade, pois & nesse Ultimo
quesito que ha caréncia de experiéncias no mercado, isto €, nas “disciplinas de
Qualidade”.

A trilogia de Juran (2002) estabelece trés processos para o controle e melhoria da
Qualidade: o aprimoramento da qualidade, o planejamento da qualidade e o controle
da qualidade.

Analisando a teoria de Juran, inferimos que sua definicdo de Qualidade tem como
base a percepcao das necessidades dos clientes, garantindo sua satisfagéo,
aprimorando as equipes, tendo critérios de priorizacdo e melhoria da Qualidade para
a resolucéo de problemas. Para tanto, & necessario o apoio e o comprometimento
de todos os envolvidos da organizacdo em todos os niveis, tendo como a finalidade
a Qualidade e a melhoria dos projetos.

Neste sentido, Dantas (2011), relaciona a satisfagdo do cliente a qualidade do
produto que se oferece e/ou do servico que se presta.

A Qualidade acaba sendo mensurada por aquele que consome o produto ou

servigo, isto &, a empresa pode ter produtos ou servigos oferecidos no mercado com
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excelente qualidade do ponto de vista técnico, mas se o publico-alvo nao percebe a
qualidade é necessario verificar qual método de avaliagédo deve ser seguido. Para
satisfazer necessidades ou expectativas de clientes, a primeira condi¢éo é conhecer
essas necessidades, estabelecendo assim um método adequado para garantir um
produto que atenda seu cliente, satisfazendo, assim, suas expectativas.

Para aprimorar ainda mais os processos, foram consultadas as normas ISO com
seus critérios a fim de estabelecer diretrizes no decorrer do processo, bem como a
ferramenta PDCA a fim de planejar, verificar como fazer, colocar em pratica e
analisar os resultados e o selo FSC, que é uma ferramenta de controle da producéo
florestal, com a possibilidade de uma melhor contratacdo, contemplando
fornecedores que estdo capacitados a atender o minimo de qualidade exigida pela
editora. Estudaram-se ainda as ferramentas de técnicas avancadas da qualidade
através do Pert, que possibilita a andlise das atividades estimando o tempo dos
processos; esta ferramenta pode ser utilizada para melhorar a qualidade no que

tange o quesito tempo do processo.

3.1 I1SO

ISO é a sigla de International Organization for Standardization, cuja sede esta
localizada em Genebra, Suica, e cujo objetivo & a elaboragdo de padrées, ou
normas, internacionais, de modo a facilitar as relagdes comerciais entre os
diferentes paises. O Brasil é representado na ISO pela ABNT (Associagao Brasileira
de Normas Técnicas).

ISO é o nome genérico utilizado pela série de normas da familia que estabelece
as diretrizes sobre a area de Qualidade dentro das empresas. As normas 1SO foram
publicadas com o objetivo de estabelecer um conjunto padronizado de requisitos
para o desenvolvimento de sistemas de gestao para as organizagoes.

ABNT NBR [ISO 9000:2005 é a norma voltada para a gestdo de medicdo que
analisa a melhoria. A norma orienta determinada organizacdo a fazer o
planejamento dos processos, melhorando os procedimentos, a fim de demonstrar a
conformidade dos requisitos do produto.

O objetivo da organizagéo € assegurar que produtos estejam conformes com seus
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requisitos, devendo eles ser identificados e controlados para que cheguem ao cliente
apenas produtos conformes, através de um processo rapido e eficaz de tratamento
de nao conformidades, estabelecendo um nivel de satisfacdo do cliente em relacao

a empresa e aos produtos e servigos prestados por ela.

3.2 PDCA

O método PDCA, conhecido também como ciclo de Deming é um ciclo que tem
como objetivo a melhoria continua.

O PDCA é uma ferramenta que tem por principio estruturar os processos visando
a alcancar uma meta. Essa ferramenta serve como ajuda para tomada de deciséo,
tornando o processo mais eficaz e garantindo, assim, atingir os resultados
esperados dentro de uma organizagéao.

Essa ferramenta pode ser utilizada por qualquer empresa e aplicada quantas
vezes for necessario para que as mudangas sejam concretizadas, levando a novos
procedimentos e melhorando cada vez mais os processos dentro da
empresalinstituicao.

O ciclo é separado por etapas, que tém como conceito as iniciais das letras das
palavras em inglés que formam sua sigla, formando ent&o os seguintes passos:

(P) Plan — Planejar — identificar problemas e estabelecer metas;

(D) Do — Fazer — tragar um plano de agédo e executar os novos procedimentos;

(C) Check — Checar — verificar e avaliar os resultados comparando com o

planejado;

(A) Act — Agir — avaliar o resultado e estabelecer novas a¢des com a finalidade de

melhorar a qualidade.

Com esse conceito de Qualidade, é possivel que a empresa estipule agdes
corretivas ou de melhoria caso o resultado nao seja satisfatério, dependendo da
avaliacdo de desempenho dos processos.

E importante frisar que um PDCA pode iniciar outro, pois a finalizag&o de um ciclo

pode dar origem a um novo, garantindo assim a manutengéo da Qualidade.
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3.3 FSC (Forest Stewardship Council — Conselho de Manejo Florestal)

Como consta em seu site, o selo FSC (Forest Stewardship Council — Conselho de
Manejo Florestal) é a ferramenta de controle da producéo florestal que possui uma
certificacédo reconhecida internacionalmente. Foi criado na década de 1990, com a
missdo de disseminar o bom manejo das florestas com principios e critérios,
trazendo beneficios sociais e viabilidade econdémica.

Sua certificacdo tem como intuito o controle das praticas produtivas florestais,
valorizando os produtos originados de manejo responsavel das florestas.

Os dez principios estabelecidos em seu processo podem ser aplicados a todo tipo
de florestas e acabam se desdobrando em critérios, consequentemente, em
indicadores, garantindo, assim, vantagens a todos os niveis da cadeia produtiva,
desde a floresta até seu consumidor final.

O certificado proporciona para os produtores florestais precos menores, aumento
de produtividade e melhoria de imagem; para os beneficiadores e revendedores
promove garantia de origem, reconhecimento no mercado e responsabilidade social;
e finalmente, para os consumidores, fornece garantia de origem e contribuicao para
a causa.

A certificacdo pode ser feita em trés modalidades: manejo florestal, cadeia de

custédia e madeira controlada, sendo expedida apés auditoria que segue cinco
etapas: contato inicial, avaliagdo, adequacéo, certificagdo da operagdo e
monitoramento anual.

Concluidas todas as etapas, sendo a empresa aprovada, é-lhe concedido o
certificado juntamente com o selo, que pode ser utilizado nos produtos produzidos
por ele; vale lembrar que a nota fiscal também deve conter os dados exigidos pelo
FSC.

3.4 Ferramentas de Técnicas Avancadas para a Qualidade Total

i
As ferramentas de técnicas avancadas para a qualidade total foram desenvolvidas |

para solucionar problemas e situagdes nao previstas nas ferramentas basicas.
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Essas ferramentas tém como objetivo a melhoria continua dos processos dos
produtos/servigos, contribuindo para o aprimoramento das atividades da
organizagdo, visando a eliminagdo de falhas, capacitando os colaboradores a
facilitar e disseminar as informagdes, promovendo, assim, a troca de informacgdes.

As ferramentas de técnicas avangadas para a qualidade total ndo substituem as
ferramentas basicas, elas complementam com o objetivo de mostrar, atraves de
métodos mais avancados, a andlise de dados, indicando o probiema/falha e
apresentando alternativas de melhorias para atividades realizadas.

Diante das varias ferramentas de técnicas avangadas, o Diagrama de Setas (Pert)
é o que consegue mostrar o tempo de um processo, sendo este o escolhido para

demonstar a melhoria do tempo do processo que compreende este estudo de caso.

3.4.1Pert

O Pert (Program Evaluation and Review Technique) teve origem militar e foi
criada entre o final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960, nos Estados Unidos, para
controle de grandes e complexos projetos. Essa € uma técnica de avaliacéo e
revisdo de atividades que foram agendadas e que precisam ser cumpridas para a
realizacao do objetivo.

O Pert € um método de andlise das atividades de um determinado processo ou
projeto, de forma que se possa compreender seu conjunto de atividades, com
prazos e tempo minimo para concluséo.

Com essa ferramenta € possivel planejar e controlar os processos através de
suas atividades, as quais se mostram perceptiveis através da montagem do fluxo,
que contém um formato de rede cujas vantagens sao:

¢ clareza e facilidade da compreenséo das fases do sistema;

o verificagdo das atividades;

¢ verificacdo da coeréncia técnica;

e compreensdo da logica interna do sistema;

e guia para execucéo e controle do sistema.
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Definicoes do Pert

No Pert, as atividades determinam em que tempo uma atividade deve comecar e
terminar. O tempo inicial de uma atividade, em tese, deve ser igual ao tempo final da
atividade precedente.

Qualquer tarefa a ser executada que tenha o minimo de trabalho em um sistema
é considerada uma atividade.

As atividades que possuam duas ou mais atividades precedentes necessitam que
todas as atividades estejam completadas para entdo se dar inicio a atividade
seguinte. Nas atividades n&o criticas o tempo inicial n&o precisa ser
necessariamente igual ao tempo final de sua precedente, uma vez que essa
atividade pode possuir uma folga.

As atividades podem ser executadas de duas formas: em sequéncia, apos a
execucao da anterior, ou seja, em série ou simultaneamente, em conjunto com outra
atividade, ou seja, em paralelo.

A representacio da atividade é feita por uma flecha e uma letra maiuscula.

A
=

Figura 9 — Representacéo de atividade (Pert)

O evento é o marco que indica o inicio de uma atividade, ele é representado por

um circulo, existindo dentro dele o nimero da atividade correspondente.

O

A duracdo do tempo de uma atividade é determinada pelo responsavel do

Figura 10 — Representacgéo de evento (Pert)

processo e pode ser representado em dias, semanas ou até meses, conforme
necessidade do sistema; sua representacédo pode ser expressa pelo valor localizado

imediatamente abaixo da seta.

5

Figura 11 — Representacgdo de tempo (Pert)
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A rede de atividades & demonstrada através dos eventos do processo, atividades

que sao realizadas e do tempo utilizado, conforme figura abaixo.

o g WilNe

4 5

Figura 12 - Representacéo de rede (Pert)

Método de Calculo

A programagao das atividades no Pert consiste em determinar em que tempo uma
atividade deve comegar e terminar. A principio, o tempo inicial de uma atividade
deveria ser igual ao tempo final da atividade precedente. No entanto, atividades que
possuam duas ou mais atividades precedentes necessitam que todas as atividades
estejam completadas para entdo dar inicio & atividade seguinte. Ja para atividades
nao criticas, o tempo inicial ndo precisa ser necessariamente igual ao tempo final de
sua precedente, uma vez que essa atividade pode possuir uma folga (néao
pertencendo, portanto, ao caminho critico).

Como o Pert é uma técnica de estimativa, utiliza-se uma férmula com a média
ponderada com trés pesos para se chegar a uma estimativa final mais préxima da
realidade. Os pesos s&o os seguintes:

oP — é 0 caso mais pessimista (quando tudo pode dar errado);
¢ O — é 0 caso mais otimista (quando tudo pode dar certo);
M — é o caso mais provavel (quando tudo fica dentro da normalidade);

ete — & 0 tempo estimado.

Para obter o resultado com a estimativa Pert deve-se calcular o tempo médio

através da seguinte férmula:
[P+ (4*M)+0]/6

A figura a seguir € uma representacdo de um diagrama Pert com a representagéo

de tempos e de sua tabela com os tempos calculados.
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Figura 13 — Representacéo de um diagrama Pert

ATIVIDADE 0 P M te
01-02 | C 0,5 3 1 2,25
01-03 | A 1,5 3 2 2,58
01-04 | E 2,5 7 5 5,92
02-06 | G 0,5 3 1 2,25
03-05| B 15 5 3 4,08
04-06 | D 0,5 3 1 2,25
05-06 | F 0,5 3 1 2,25
06-07 | H 0,5 3 1 2,25

Tabela 2 - calculo de atividades (Pert).

Com essas variaveis podem ser definidos:

IC/TC: Inicio mais cedo/Término mais cedo

Se uma determinada atividade comeca a ser executada em sua data de inicio
mais cedo, consequentemente sera finalizada também em uma data anterior aquela
prevista inicialmente. E a execugéo de uma atividade em sua primeira chance de ser

executada.

IT/TT: Inicio mais tarde/Término mais tarde

Se uma determinada atividade comeca a ser executada em sua data limite,
consequentemente sera finalizada mais tarde, ou seja, em sua data limite
programada para ser encerrada. E a execucdo de uma tarefa em sua Ultima chance

de ser executada.
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CC: Caminho Critico

E a atividade ou sequéncia de atividades onde ndo ha folga. Quando uma ou mais
atividades do caminho critico atrasam, o prazo final de execugéo do projeto fica
prejudicado. No caminho critico, o IC coincide com o IT. O mesmo vale parao TC e
oTT.
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4 ESTUDO DE CASO

Em 2008, a Edusp comegou a dar seus primeiros passos rumo a um
planejamento de compras através de licitagbes. Em meados do mesmo ano, houve a
preocupagao de se estabelecer métodos de compra para os processos de servigos
de impressdo e acabamento de livros, comegando assim o processo de compra
através de licitagcdes e seu andamento pratico.

Para dar continuidade ao planejamento proposto, foi necessario estabelecer uma
ponte entre o editorial e o que poderia ser feito para melhorar o método de compras.
Foi com esse intuito que ingressou-se na se¢do técnica de producdo editorial o
processo de compra, a fim de aprender quais servigos eram feitos e o que era
necessario para melhorar as aquisigées dos servigos.

Primeiramente, foi necessario padronizar os servicos, avancando mais um
patamar. Porém, para que este avanco fosse possivel, foram criados alguns
procedimentos juntamente com a equipe de produgéo editorial, o que ajudou nao so
a padronizagao, mas também uma maior interagéo entre a equipe.

Com essa primeira etapa em andamento, ficou muito mais facil organizar e
planejar os processos de compras do editorial, passando a ser possivel a
padronizagdo de outros processos.

O processo de contratagédo para impressdo e acabamento dos livros foi um deles,
sendo este feito de duas maneiras: dispensa de licitagdo ou com licitagéo, conforme
fluxograma (figura 6), suas atividades (figura 7) e sua legenda (figura 8).

Observando o fluxograma e suas atividades juntamente com a legenda, fica
perceptivel que a maior parte das atividades cabem & sesséo técnica editorial,
seguidas de atividades que fogem a seu controle, pois dependem de outros setores
como: a Imesp, a contabilidade, a procuradoria geral da USP, o departamento
financeiro da USP (reitoria) e o gabinete do reitor, providenciando a ratificacéo da
dispensa de licitacao.

Hoje, as compras do editorial seguem um planejamento especifico e as
contratacdes dos servicos de impressdo e acabamento de livros séo efetuadas de
acordo com a lei 8.666/93, conforme o que segue: licitagdo através de pregdes

presenciais, dispensa de licitagdo com a Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo
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(Imesp) (art. 24, inciso VIil) e para as compras emergenciais € feita a compra direta

baseada no art. 24, inciso |i.

4.11ldentificando o Fator Critico

Diante do exposto, verificou-se a complexidade das compras realizadas pela
administracdo publica. Atualmente, o fator critico é conciliar a lei estabelecida pelo
governo para aquisicdo de impressdo e acabamento de livros a qualidade que se
pretende atingir, no que tange a melhora da contratag@o, o tempo do processo e a
qualidade de impressao e acabamento do livro, seguindo as normas brasileiras de
sustentabilidade. Isto &, realizar uma licitagio sustentavel de forma que o produto
final tenha atingido as metas estipuladas, que vem a ser a produgéo de um livro de
qualidade reduzindo o tempo do seu processo.

Em vista disso, o primeiro passo a ser dado é reconhecer a necessidade de
melhoria, verificando o que o publico espera de um livro.

Nesse sentido, para esta etapa, foram realizadas entrevistas em 2012, nas
livrarias da Edusp, verificadas as reclamacdes existentes na secéo de telemarketing
da Edusp e consultas realizadas na internet. A conclusdo se manifestou de forma
completa em uma das colocagdes feitas pela produtora da editora, a sra. Marilena

Vizentin, que conseguiu expor as expectativas de um leitor:

Todo consumidor de livros tem interesse na qualidade gréafica de um livro, e
ndo apenas por seu conteudo. Um livro bem diagramado, com fonte e
entrelinhamento adequados, distribuicdo de brancos e imagens harmoniosa,
sempre proporciona um prazer maior ao leitor, de modo que a apresentagao
de um livro influencia bastante em sua vendagem. Capas que chamam a
atencéo e textos de orelha e 42 capa informativos e bem escritos também
sdo fundamentais nesse processo, pois s40 a primeira coisa que atraem um
possivel leitor em uma livraria. Quando compro um livro, além dos itens
apontados, também espero que seu conteido seja adaptado a um formato
que facilite a leitura, que suas folhas ndo se soltem quando manuseadas,
que a tinta ndo saia na méo ao ser folheado e, além disso, que a impressao
esteja sem falhas e sem sombras no verso das paginas. A cola, a costura, o
refile, portanto, também sao questées que levo em consideragdo quando
compro um livro.
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Mediante a colocagao feita, verificou-se que a qualidade do contelido se expressa
também através da qualidade do produto através, basicamente, do projeto do livro,
da diagramacéo, da capa, das cores e ilustragdes, do formato, dos textos de orelha
e quarta capa, e de sua parte fisica, ou seja, o papel, a impresséo e o acabamento
em si.

A partir desses dados inferiu-se que a qualidade é o principal foco do consumidor
final da Edusp. Como podemos entdo alcangar esta meta em uma instituicao
publica?

Hoje verificamos que ha certa dificuldade na contratacdo de uma empresa idénea
que preste seu servico com qualidade, além de sua preocupacgédo com a origem € o
descarte dos produtos utilizados para compor o livro.

Nas licitagdes, encontraram-se diversas empresas que dizem fazer um servigo
por um determinado prego, porém, sua entrega revela um produto muito inferior
aquele encontrado no mercado.

De acordo com o exposto € com a preocupacdo com o nosso cliente final,
comecou-se a realizar pesquisas utilizando as ferramentas da qualidade e a elaborar
métodos que ajudassem, dentro dos limites da lei de licitagbes, a oferecer um
produto de qualidade.

4.2Propostas de Melhorias

Para alcancar melhoria nos processos da Edusp, uma reunido com a diretoria do
departamento editorial foi realizada a fim de verificar quais metas seriam necessarias
para obter uma maior qualidade dos livros impressos.

Aplicar a ferramenta PDCA foi importante nesse primeiro momento, assim como
as outras ferramentas da qualidade e a lei de licitagbes.

Para comecar os trabalhos de melhoria nos processos de contratagdo de
impressdes de livros, foram analisados os processos inter-relacionados e elaborado
um fluxograma (figura 6). Foram ainda listadas as atividades do processo de acordo

com o diagrama Pert (figura 7) juntamente com sua legenda (figura 8).
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A fim de melhorar o processo de contratagdo de impresséo e acabamento dos
livros definiu-se uma tabela com o caminho critico dos dois processos utilizados para

contratagao de impressdo e acabamento de livros como segue:

Figura 14 — Representagéo do Caminho Critico de Contratag&o e Impresséo de Livros (Pert)

Tempo Estimado (dias) | Tempo Esperado
Atividade Precedéncia— T T ==
Otimista | Normal Pessimlsta‘ TE=(O+4xN+P)/6
A - 2,0000  3.0000 | 5,0000 | 3.1667
B | A 0,0833 | 0,3333 | 1,0000 0,4028
c B 40000 | 60000 | 10.0000 | 6,3333
D [ 0,3333 | 1.0000 = 2,0000 1,0556
E D 5,0000 | 10,0000 | 15,0000 | 10,0000 0,0833 2 horas
F E 1.0000 | 3,0000 & 5,0000 | 3,0000 0,1250 3 horas
G F | 20000 30000 @ 50000  3,1667 0,1667 4  horas
H G 1.0000 | 2.0000 | 40000 | 21667 02500 6 horas
I H 0,3333 . 1,0000 | 2,0000 | 1.0556 0,3333 8 horas
J ~C 01667 | 0.2500 | 0.3333 0.2500
K J 0.1667  0,2500 | 0.3333 0,2500
L K 0,1250 | 0.1667 | 0,2500 0.1736
M L 10,0000 ~ 11,0000 | 13.0000 11,1667
N M 0.3333 10000 | 2,0000 | 1,0556
0 N,l 00833 0125 0,1667 | 0,1250
P | O 1,0000 | 3.0000 | 50000 |  3.0000 |
Q | P 1.0000  7.0000  10.0000 |  6.5000
R Q 3,0000  7,0000 | 15,0000 7,6667
S R 15,0000 20,0000 = 30.0000 20.8333

Figura 15 - Tempo Estimado em dias do Processo de Contratagéo de Impresséo de Livros (Pert)
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Nas figuras 14 e 15 foi definido o caminho critico com a tabela do tempo
estimado, e nas figuras 16 e 17 foram criados dois diagramas de Pert com os
tempos estimados para os dois tipos processos utilizados para contratagcdo de
impressao e acabamento livros.

Apés andlise dos dados, foram estipuladas algumas metas, as quais foram
divididas em quatro etapas com o objetivo de assegurar a qualidade dos livros
impressos na Edusp.

Para que as melhorias fossem implantadas, as etapas foram ordenadas
contemplando, primeiramente, os procedimentos essenciais, e apds, os
procedimentos mais complexos. Desse modo, as etapas foram separadas na

seguinte ordem:

12 Etapa

a) padronizar o objeto/termo de referéncia do edital;

b) incluir como item obrigatério do edital vistoria dos livros que serao licitados, antes
da sessao publica;

c) na fase de habilitagéo, incluir como item obrigatério a apresentagdo do livro
mencionado no atestado de desempenho, sendo este expedido por clientes que ja
requisitaram o mesmo tipo de servigo e descritos no objeto/termo de referéncia do
edital.

22 Etapa
a) sempre que possivel e viavel para a editora, realizar as impressoes através de

dispensa de licitagdo com a Imesp.

32 Etapa
a) criar um edital especifico para o servigo de impresséo de livros contendo todos os
requisitos necessarios para que a qualidade seja alcangada;

b) incluir no referido edital alguns itens de sustentabilidade.

42 Etapa
a) estudar formas de se realizar uma licitagdo em que as empresas sejam

homologadas mediante requisitos que ainda ser&o definidos.
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Todas as etapas foram ordenadas de acordo com as necessidades e a
complexidade de cada uma delas, sendo a Ultima etapa considerada mais complexa,
pois sera necessario verificar a viabilidade de se realizar esse procedimento. Caso
seja possivel, serd necessario recorrer a uma consultoria especializada nesse tipo
de servico a fim de, juntamente com a Edusp, estabelecer quais procedimentos
serdo exigidos das empresas interessadas a participar das licitagbes de servigos

graficos na Edusp.

4.3 Implantagao das Propostas de Melhoria

Com as etapas definidas, o objetivo era colocar em pratica cada uma delas. Para
a primeira etapa, elaborou-se um objeto/termo de referéncia mais detalhado para
que esse pudesse servir de base para os outros, padronizando assim o objeto/termo
de referéncia do edital.

Incluiu-se como item obrigatério uma vistoria. Este procedimento consiste em
apresentar aos fornecedores livros ja existentes com a qualidade esperada pela
Edusp. Acrescentou-se ainda, como anexo do edital um modelo de atestado de
capacidade técnica que o licitante deve apresentar na sesséo publica, juntamente
com o livro que se refere a ele.

A segunda etapa foi dividida em dois momentos. Mesmo conhecendo o decreto
46.064, ndo contratava-se a Imesp, pois era costume a recebé-la em nossas
licitagdes como licitante. A partir do momento em que ela deixou de participar das
licitagbes, colocou-se em pratica o decreto, submetendo-lhe todas as prestagdes de
servigos referentes a servigos graficos, solicitando, assim, a consulta em todos os
livros que deveriam ser impressos.

Neste primeiro momento, verificou-se que, ao fazer a consulta a Imesp e enviar os
trés ou mais orgamentos da prévia de precos, ela conseguiu atingir precos melhores
que os apresentados nas cotagdes, assinando assim os contratos relativos as
prestacbes de servigos graficos para maioria dos livros da Edusp.

Apds o recebimento de alguns servigos, verificou-se que a qualidade nos livros
impressos em preto e branco pela Imesp ndo estava atingindo a qualidade

esperada.
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Essa analise mostrou que as outras empresas participantes das licitacées para as
impressdes de livros com miolo preto e branco conseguiam atingir, alem de um
melhor preco, uma qualidade superior apresentada pela Imesp, o que demonstrou
que o método mais eficaz no que tange a qualidade e ao menor tempo para a
aquisicao desse tipo de impressao seria a licitagéo.

Num segundo momento, verificou-se que o tempo dispensado consultando a
Imesp ocasionava atraso na contrata¢éo, pois era necessario esperar dez dias para
sua manifestagdo, atrasando assim em dez dias o inicio de um processo de
licitacao.

Notamos também que o processo de compra com a Imesp, conforme a figura 16,
além dos dez dias que o decreto determina, ainda levava em média trinta dias até a
assinatura do contrato. Assim, se um livro leva em torno de vinte dias para ser
impresso, esse processo demandaria aproximadamente setenta dias desde as
cotagdes, contando com a espera de dez dias para manifestagcdo da Imesp, a
abertura do processo de dispensa, o parecer da Procuradoria Geral (PG), a
autorizagdo do Departamento Financeio (DF), a ratificacdo do Reitor, a publicacao
da ratificacéo, a assinatura do contrato, a impresséo e a entrega dos livros.

Com a preocupacao de agilizar o processo, foi encaminhada uma consulta a
nossa PG indagando qual seria a obrigatoriedade do decreto, pois 0s incisos
utilizados sao diferentes, ocorrendo uma diferenca de servigos entre eles, a Edusp
embasando-se no inciso VIl da Lei 8.666, e o decreto, por sua vez, embasando-se
no inciso XVI.

A PG retornou sua resposta através de e-mail em 8 de abril de 2013 com o

seguinte conteudo:

A contratacdo por dispensa de licitagdo se refere a hipoteses em que é
viavel a competicdo, ou seja, existem no mercado outras empresas que
poderiam prestar esse servigo, mas a lei possibilita que a Administragdo
Publica contrate de forma direta ou instaure licitagdo. Trata-se de uma
decis&o de mérito administrativo, no exercicio de competéncia discricionaria
do administrador, que deve analisar o que for mais conveniente ao interesse
publico no caso concreto.

Assim, se para a Edusp for preferivel fazer licitacdo, ndo precisa a Imesp
ser consultada previamente, pode ser instaurado procedimento licitatorio
desde o inicio.

Nao ha obrigatoriedade de contratar com a Imesp, a Edusp pode instaurar
licitacdo para contratar servicos graficos desde o principio ou, caso iniciado
o procedimento de contratacao direta, a Edusp verifique que os precos da
Imesp ndo sdo compativeis com os de mercado.

A Edusp pode optar pelos servigos que pretenda contratar de forma direta
com a Imesp, desde que atendidos os requisitos legais e observadas as
prescri¢cdes constantes nos Decretos Estaduais.
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Com respaldo da PG e estando o processo legal, ficou estabelecido que o
editorial encaminhara para a Imesp apenas os livros em que é necessario um
cuidado maior, que s&o os livros coloridos (4 x 4 cores), servigco no qual a Imesp tem
uma reconhecida qualidade. Com isso, o processo licitatério ficou mais rapido,
sendo duas etapas do processo eliminadas, sendo realizada em menos dez dias,

conforme esta representado a seguir:

15,1598 10506 16,2154
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Figura 18 — Tempo Estimado do Processo de Contratagdo de Impressdo de Livros através de
Licitacao ap6s Melhoria (Pert)

A terceira etapa ocorreu apds algumas reunides e esclarecimentos com os
procuradores da universidade, sendo verificado que n&o era necessario elaborar um
edital especifico para as impressdes e o acabamento de livros, que o edital ja
existente, padrdo da USP, podia ser utilizado com algumas inclusées nos anexos,
que sdo0 os Unicos arquivos que podemos inserir além das datas e dos enderegos.

Diante das informacdes, foi elaborado no objeto/termo de referéncia, no campo de
observacdes, a questao da sustentabilidade, comeco para padronizarmos o conceito

de qualidade no que tange nédo sé ao processo em si, mas ao livro concreto.
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Essa etapa comecou a ser implantada este ano (2013), com a primeira licitagcao
acrescentando algumas observagdes que precisam ser cumpridas no quesito
sustentabilidade. Uma delas foi incluir procedimentos que integram as
comprovagbes existentes na certificagdo FSC, uma vez que em conversas com
procuradores da USP, e como consta na Simula n® 17, ndo é possivel exigir este
certificado no momento da sessdo de licitagdo como condigdo de habilitagdo. E
possivel, no entanto, exigir no edital que o papel utilizado para a confecgdo dos
livros seja proveniente de producdo com manejo sustentavel, bem como seus
residuos através da rastreabilidade.

Com esses conceitos, incluiu-se nas observagdes de nosso objeto ou termo de

referéncia o seguinte texto:

Como condicdo de contratagdo, no momento da assinatura do contrato a
grafica devera comprovar que consegue garantir a rastreabilidade do papel
desde a produgdo da matéria-prima que sai das florestas até chegar ao
consumidor final, garantindo o uso de papel proveniente de bom manejo
florestal, de acordo com os padrdes nacionais brasileiros de manejo
florestal, garantindo, assim, que este papel serd usado no produto final,
qual seja, o livro da Edusp. A grafica devera comprovar essa rastreabilidade
por meio de documentagao. Desde ja o licitante deve estar ciente de que a
Edusp podera fazer uma diligéncia a fim comprovar a documentagdo. Caso
a grafica se situe a mais de 200 Km da cidade de S&o Paulo, o licitante
devera arcar com os custos de passagem aérea, transporte e refeigcéo para
trés pessoas enquanto durar a diligéncia. Se ainda assim n&o for
comprovado o controle da rastreabilidade, sera convocado, entdo, o
segundo colocado.

Ao final do trabalho, a grafica devera comprovar que usou o papel
proveniente de bom manejo florestal, de acordo com os padrGes nacionais
brasileiros de manejo florestal.

Com isso, a mudanca foi significativa, uma vez que a comprovagao em quase
todos os casos é dada através da certificagao.

No comecgo de 2013 foi realizada a primeira licitacdo a partir desses moldes. O
pregdo foi realizado seguindo todas as etapas anteriores, porém, com essa
mudanca na condigdo de contratagéo, de modo que o licitante deveria apresentar a
comprovacéo da rastreabilidade do papel, isto &, a certificagdo ou documentos que
realmente comprovem esta rastreabilidade.

A sessdo de pregdo seguiu todas as condigbes legais até os licitantes serem
declarados vencedores. Para aqueles que tinham o certificado o processo foi bem
tranquilo, porém, houve um licitante que foi declarado vencedor em alguns itens e

que apresentou documentos com a intengdo de comprovar a rastreabilidade do
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papel. Diante disso, a situacado foi analisada e tomou-se a decisdo de se contratar
uma certificadora para fazer uma diligéncia na grafica, de modo a verificar a
documentacédo apresentada e a comprovacédo da rastreabilidade do papel, uma vez
que a editora nao tem conhecimento aprofundado da questdo. Adotou-se este
procedimento para nao se correr o risco de a empresa impetrar recurso diante de
uma decisdo negativa por parte da editora, tendo a empresa a certeza de que os
documentos apresentados comprovavam a rastreabilidade do papel. Com a
contratacdo de uma certificadora, a decisdo seria tomada com base em um parecer
técnico de uma instituicdo especializada no quesito FSC, portanto inquestionavel, e
respeitando-se o procedimento legal perante aos érgéos juridicos.

Para a proxima licitagdo analisaremos, inclusive, se ha a possibilidade de
acrescentar no edital que a empresa participante e declarada vencedora arque com
essa despesa.

Foi marcado um dia e horario com o responsavel pela grafica para realizar a
diligéncia. A certificadora analisou a documentacéo da grafica, bem como verificou in
loco seus procedimentos e encaminhou o resultado da auditoria, pelo qual se
confirmou que a grafica ndo tinha a rastreabilidade do papel, tendo sido inabilitada e
chamado o segundo colocado, que ja havia apresentado o certificado.

Com esse procedimento, o resultado foi muito positivo, pois se conseguiu atingir o
objetivo proposto para esta etapa, qual seja, selecionar os licitantes com a finalidade
de alcancar a qualidade dentro da legalidade nos termos publicos.

A quarta etapa, por sua vez, ja estd em andamento, e teve inicio juntamente com
a terceira etapa, em que mantivemos contato com as certificadoras. Nesse periodo,
verificamos que a Associagio Brasileira de Tecnologia Grafica (ABTG), alem de ser
uma certificadora também é uma entidade técnica no setor grafico que realiza
credenciamento junto a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ou seja,
é uma instituicdo com experiéncia no ramo grafico e que podera nos ajudar a
elaborar o escopo desta etapa, isto &€, como serdo os critérios e os procedimentos
estabelecidos para homologar as graficas, esta fase sera se suma importancia, pois
é através dela que identificaremos com qual tipo de grafica a Edusp ira trabalhar.

Levando tudo isso em consideragdo, concluimos que as empresas deverao seguir
alguns critérios/procedimentos, tanto para impresséo de livros preto e branco (PB)
como para impressdo de livros coloridos, bem como conter em seu parque grafico

equipamentos especificos. Esse procedimento sera obrigatério para participagao das



47

empresas no processo licitatério, isto é, se a empresa n&o conseguir cumprir todos
os requisitos estabelecidos para ser homologada, ndo podera participar do certame.

Esta etapa foi iniciada ha pouco, e ainda estd sendo pesquisado quais
critérios/procedimentos e equipamentos serdo exigidos. Nao ha um escopo pronto,
mas a ideia é contratar a ABTG para fazer, juntamente com a Edusp, este escopo e
determinar quais serdo os proximos passos do processo, com o objetivo de contratar
fornecedores especializados em impressdo e acabamento de livros que tenham
qualidade tanto em impressdes de livros preto e branco (PB) como em coloridos.

Hoje, com as trés primeiras etapas praticamente implantadas e com o foco na
melhoria, ja notam-se os resultados, com fornecedores mais bem selecionados e o
processo todo realizado em um periodo de tempo mais curto.

Os livros da Edusp ja saem com o selo FSC e o objetivo da editora é apresentar a
qualidade no livro como um todo, adquirindo ndo sé premia¢des de contetdo, como
os prémios Jabuti, mas também oferecendo ao mercado editorial livros com

acabamento impecavel.
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COMENTARIOS FINAIS

Ap6bs explicitar todos os pontos que nos levaram a arrolar os procedimentos tanto
da impressao quanto da lei estabelecida para aquisicbes de bens e servigcos na
administragdo publica, o departamento editorial constatou que o trabalho a ser
realizado para garantir a qualidade do livro ndo € apenas o da produgao do livio em
si, mas também o da forma de como se deve realizar o procedimento de aquisi¢ao
do bem final.

O estudo de caso mostra que ha uma complexidade nas leis que regulamentam
as compra publicas e que €& necessario passar por muitas etapas e analisar a
legalidade dos procedimentos. Aprimorar o edital e ser minucioso em seu
objeto/termo de referéncia é essencial para se adquirir 0 que se espera de uma
contratacgao publica.

Observa-se ainda que, mesmo sendo a licitagdo um meio burocratico que visa a
isonomia dos fornecedores, ndo sendo possivel cercea-los a participar do processo
licitatério, foi possivel melhorar o processo de contratacéo de servigo de impresséo e
acabamento, com base na lei de licitagao, aplicando as ferramentas da Qualidade e
as normas vigentes da seguinte forma:

v a ferramenta Pert possibiltou a visualizagdo clara do caminho critico das
atividades executadas e dos tempos utilizados para cada atividade. A melhoria do
processo possibilitou uma reducéo de tempo de aproximadamente 10 (dez) dias que
podem ser visualizados nas Figuras 17 e 18; e

v’ a exigéncia da comprovagdo da rastreabilidade do papel como condicdo de
contratacdo garantiu fornecedores mais qualificados, tendo eles que comprovar a
rastreabilidade do papel certificado FSC através da cadeia de custddia, para
fornecerem para Editora. A maneira mais clara e facil dessa comprovacgéo é com o
certificado.

Apéds as andlises apresentadas neste estudo e com as etapas implantadas
constatou-se que houve uma reducdo de tempo nos processos de impressado e
acabamento de livros e a melhoria na contratacao das graficas, evitando-se assim

rescisdes contratuais, o que ocorria com mais frequéncia antes da exigéncia do
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rastreamento do papel. O que significa ndo apenas um papel certificado, mas uma
grafica certificada, ou seja com melhorias nos procedimentos de producao.

Desse modo, foi constatada a melhoria do processo com relacdo aos
procedimentos, obtendo fornecedores mais qualificados, consequentemente livros
com maior qualidade.

A qualidade de impressdo no que tange as cores e o modo de como ¢é feito o
acabamento nao foi possivel mensurar, pois para esse tipo de servico nao foram
estabelecidos indicadores para mensura-los, mas de acordo com a etapa 4, este
quesito fara parte dos procedimentos referentes a homologagéo das graficas, o que
possibilitara mensurar a qualidade na impressao e no acabamento.

Com este estudo de caso verificou-se que a lei de licitagbes € complexa,
burocratica, encontra-se ultrapassada e precisa ser revisada, mas apesar de todos
os obstaculos observou-se que este é apenas o comego do nosso trabalho e que é
possivel melhorar ainda mais o processo e os procedimentos de impresséo e
acabamento de livros, como: trabalhar com papéis importados, incluir no
objeto/termo de referéncia que a empresa vencedora precisa apresentar a
comprovagdo da rastreabilidade do papel por 6érgdo especializado, seja a
certificacao ou parecer expedido por ela, implantar a etapa 4, entre outros que serao

observados de acordo com as necessidades existentes.
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